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Lampiran 1.a

Laporan Layanan Panggilan NTPD 112 Kota Batam

3281

Panggilan Diterima

Bulan Desember Tahun 2024

118

Panggilan Ditolak

M Des

3399

Total Panggilan



Lampiran 1.b
Rekapitulasi Panggilan NTPD 112 Kota Batam
Bulan Januari s/d Desember Tahun 2024
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Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ)

Kerusuhan/ Tawuran

Penemuan Mayat

Tiang Listrik Rubuh (PJU/PLN/Telkom)

Keamanan dan Ketertiban umum/ Masyarakat

Covid-19

KDRT

Evakuasi Hewan Liar

Pohon Tumbang

Terorisme

Kebakaran

Kriminalitas

Kecelakaan

Banijir

Bencana Alam

Ambulans

Jo
Jo
Jo
Jo
Jo
Jo
Jo
Jo
Jo
Jo
Jo
Jo
Jo
Jo
Jo
Jo

Lampiran 1.c
Laporan Kejadian Layanan NTPD 112 Kota Batam Bulan
Desember Tahun 2024
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Lampiran 1.d

Rekapitulasi Laporan Kejadian Layanan NTPD 112 Kota
Batam Bulan Januari s/d Desember Tahun 2024

Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ)

Kerusuhan/ Tawuran

Penemuan Mayat

Tiang Listrik Rubuh (PJU/PLN/Telkom)

Keamanan dan Ketertiban umum/ Masyarakat

Covid-19

KDRT

Evakuasi Hewan Liar

Pohon Tumbang

Terorisme

Kebakaran

Kriminalitas

Kecelakaan

Banjir

Bencana Alam

Ambulans

Jo

[

Jo

Jo
A 10

10



Lampiran 2.a
LAPORAN PENGELOLAAN PPID KOTA BATAM
BULAN DESEMBER TAHUN 2024

Dinas Lingkungan Hidup
Pemerintah Kota Batam
Kelurahan Galang
Kecamatan Galang
Kecamatan Batam Kota
Kecamatan Nongsa
Kecamatan Lubuk Baja
Kecamatan Bengkong
Bagian Organisasi

Bagian Hukum

Dinas Pemberdayaan Perempuan,...

Dinas Kepemudaan dan Olahraga

Dinas Cipta Karya dan Tata Ruang

Dinas Perhubungan

Dinas Kesehatan

Dinas Sosial dan Pemberdayaan Masyarakat
Dinas Kebudayaan dan Pariwisata

Dinas Perindustrian dan Perdagangan

Dinas Tenaga Kerja

Dinas Pendidikan

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan...

Dinas Komunikasi dan Informatika
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Dinas Bina Marga dan Sumber Daya Air

Badan Kepegawaian dan Pengembangan...

Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah

Badan Kesatuan Bangsa dan Politik

Badan Perencanaan dan Penelitian...

Badan Pendapatan Daerah

M Des Selesai Des Proses

e

Des Tolak mDes Terima M Des Masuk



Lampiran 2.b
REKAPITULASI LAPORAN PENGELOLAAN PPID KOTA BATAM
BULAN JANUARI S/D DESEMBER TAHUN 2024

Dinas Lingkungan Hidup o

Pemerintah Kota Batam
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Dinas Kesehatan
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[SEN]

oI
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Dinas Komunikasi dan Informatika

EES

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

s
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Daya Manusia 3
3
B
1
Badan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah 0,
1
. s
5
Badan Kesatuan Bangsa dan Politik o .
5
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Badan Perencanaan dan Penelitian Pengembangan 1

Pembangunan Daerah
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Badan Pendapatan Daerah
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Laporan Masuk

Lampiran 3.a
Laporan Pengelolaan SP4N LAPOR Kota Batam
Bulan Desember Tahun 2024

0 0 0

Laporan Laporan Sedang Laporan Tunda Laporan Arsip Laporan Selesai
Terdisposisi  dalam Proses

0

Belum
Ditindaklanjuti
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Laporan Masuk
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Lampiran 3.b
Rekapitulasi Pengelolaan SP4N LAPOR Kota Batam
Bulan Januari s/d Desember Tahun 2024

103

Laporan
Sedang dalam
Proses
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15
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Lampiran 3.c
Laporan Pengelolaan SP4N LAPOR Kota Batam
Berdasarkan Perangkat Daerah Terlapor
Bulan Desember Tahun 2024

RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM 0
KECAMATAN LUBUK BAJA 0
KECAMATAN BATUAIl 0
KECAMATAN BENGKONG Iy 1
KECAMATAN NONGSA 0
KECAMATAN SUNGAI BEDUK 0
KECAMATAN GALANG 0
INSPEKTORAT DAERAH KOTA BATAM 0
DINAS KEBUDAYAAN DAN PARIWISATA KOTA BATAM 0
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERTANIAN KOTA BATAM 0
DINAS SOSIAL DAN PEMBERDAYAAN MASYARAKAT KOTA BATAM 0
DINAS SATUAN POLISI PAMONG PRAJA 0
BAGIAN KESEJAHTERAAN RAKYAT SETDAKO BATAM 0
BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA... I 1
DINAS PERUMAHAN RAKYAT, PERMUKIMAN DAN PERTAMANAN... 0
DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA BATAM s
DINAS CIPTA KARYA DAN TATA RUANG KOTA BATAM 0
DINAS KOPERASI DAN USAHA MIKRO KOTA BATAM 0
BAGIAN TATA PEMERINTAHAN 0
KECAMATAN SEKUPANG 0
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA BATAM 0
BAGIAN UMUM 0
DINAS PERHUBUNGAN KOTA BATAM 0
KECAMATAN SAGULUNG 0
DINAS PERTANAHAN 0
DINAS TENAGA KERJIA KOTA BATAM 0
DINAS PENDIDIKAN KOTA BATAM 0
KECAMATAN BATAM KOTA 0
DINAS BINA MARGA DAN SUMBER DAYA AIR KOTA BATAM 0
DINAS KESEHATAN KOTA BATAM 0

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU... 0
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA BATAM [ 2

0 0.5 1 1.5 2



Lampiran 3.d
Rekapitulasi Pengelolaan SP4N LAPOR Kota Batam
Berdasarkan Perangkat Daerah Terlapor
Bulan Januari s/d Desember Tahun 2024

RSUD EMBUNG FATIMAH KOTA BATAM I 1
KECAMATAN LUBUK BAJA - 4
KECAMATAN BATU All - 4
DINAS KEBUDAYAAN DAN PARIWISATA KOTA BATAM I 1
DINAS KETAHANAN PANGAN DAN PERTANIAN KOTA BATAM I 1
DINAS SOSIAL DAN PEMBERDAYAAN MASYARAKAT KOTA BATAM - 8
DINAS SATUAN POLISI PAMONG PRAJA . 2

BAGIAN KESEJAHTERAAN RAKYAT SETDAKO BATAM 0

BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA . 3
MANUSIA KOTA BATAM

DINAS PERUMAHAN RAKYAT, PERMUKIMAN DAN PERTAMANAN KOTA
BATAM R n

DINAS LINGKUNGAN HIDUP KOTA BATAM [ 10
DINAS CIPTA KARYA DAN TATA RUANG KOTA BATAM [l 4
KECAMATAN SEKUPANG  [Jll] 4
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA BATAM [l 2
BAGIANUMUM [l 3
DINAS PERHUBUNGAN KOTA BATAM [ 10
KECAMATAN SAGULUNG [l 5
DINAS PERTANAHAN [ 2
DINAS TENAGA KERIA KOTA BATAM [ 22
DINAS PENDIDIKAN KOTA BATAM [l 4
KECAMATAN BATAM koTA [ 7
DINAS BINA MARGA DAN SUMBER DAYA AIR KOTA BATAM [N 14

DINAS KESEHATAN KOTA BATAM [l 4

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA BATAM - 9

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN siPIL kOTA BATAM [l 55



Lampiran 4.a
LAPORAN ASPIRASI MASYARAKAT MELALUI RADIO BATAM FM
KEWENANGAN PEMERINTAH KOTA BATAM
BULAN DESEMBER TAHUN 2024

o
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Lampiran 4.b
LAPORAN ASPIRASI MASYARAKAT MELALUI RADIO BATAM FM
BUKAN KEWENANGAN PEMERINTAH KOTA BATAM
BULAN DESEMBER TAHUN 2024

0.2 0.4 0.6 0.8 1

1.2



Lampiran 4.c
LAPORAN ASPIRASI MASYARAKAT MELALUI RADIO BATAM FM
BERDASARKAN KATEGORI
BULAN DESEMBER TAHUN 2024

0.2 0.4 0.6 0.8 1

1.2



Lampiran 5.a
Laporan Tanda Tangan Elektronik
Bulan Desember Tahun 2024

0

wBaru m\Verifikasi = Sertifikat
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Lampiran 5.b

Rekapitulasi Laporan Tanda Tangan Elektronik
Sampai Dengan Desember Tahun 2024
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Lampiran 5.c

Rekapitulasi Laporan Kerentanan Keamanan pada Aplikasi dan

39 39 39 39
| | | | |

Laporan Masuk

Website Kota Batam

Bulan Januari s/d Desember Tahun 2024

Laporan Terdisposisi

Laporan Sedang dalam
Proses

Laporan Selesai

Sertifikat Apresiasi
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Lampiran 5.d

Laporan Penyerangan Pada Port Honey Net Batam
(PORT)
Bulan Desember Tahun 2024

181523
14397 3993
137
I —
Port 22 (SSH) Port 445 (Microsoft-DS) Port 80 (HTTP) Port 3306 (MysSQL)
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Laporan Penyerangan Pada Port Honey Net Batam (Malware)
Bulan Desember Tahun 2024
6533
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Facebook

Lampiran 6

Media Sosial Resmi Perangkat Daerah Aktif

148

Instagram

Bulan Desember Tahun 2024

13

Youtube

9

Tiktok

0

Twitter

6

Website



