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NO SASARAN 

/PROGRAM 

INDIKATOR 

KINERJA 

SATUAN TARGET Realisasi 

TW IV 

% 

1 2 3 4 5 6 7 

1 Meningkatnya 
kualitas 
kebijakan, tata 
kelola, 
manajemen, dan 
layanan SPBE 

Nilai Indeks 
Domain 
Kebijakan Internal 
SPBE 

Indeks 3,00 3,60 120 

Nilai Indeks 
Domain Tata 
Kelola SPBE 

Indeks 3,20 3,60 112,50 

Nilai Indeks 
Domain Layanan 
SPBE 

Indeks 3,36 4,32 128,57 

Nilai Indeks 
Domain 
Manajemen 
SPBE 

Indeks 2,81 2,64 93,95 

2 Meningkatnya 
kualitas layanan 
informasi dan 
komunikasi publik 

Indeks Kepuasan 
Masyarakat 
terhadap layanan 
informasi  

Indeks 86 86,43 100,50 

3 Optimalnya 
kualitas layanan 
pendukung 
penyelenggaraan 
urusan 
pemerintah 
daerah 

Presentase 
Administrasi 
perkantoran yang 
menunjang tugas 
pokok dan fungsi 
perangkat daerah 

% 100 100 100 

 

 
 






