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Nama SOP Penyed iaa n rai$ffifisting Aplikasi

iDa$ar,$trkwlr KuClifi riPejiksina.,
L Undang-undang Nomor 11 tahun 2008 tentang lnformasi dan Transaksi Elektronik;

2. Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan lnformasi Publik;

3. PP Nomor 51 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan UU No 14 tahun 2008 tentang
Keterbukaan lnformasi Publik;

4. PP Nomor 82 Tahun 2012 tentang Penyelenggaraan Sistem dan Transaksi Elektronik;

5. lntruksi Presiden Nomor 6 Tahun 2001 tentang Pengembangan dan Pendayagunaan

Telematika di lndonesia;
6. Peraturan Menteri Negara Aparatur Negara Nomor PER/21M.PAN/11/2008 tentang

Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administrasi Pemerintahan;

7. Permendagri Nomor 35 Tahun 2010 tentang Pedoman Pelaksanaan Pengelolaan

Pelayanan lnformasi dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Pusat dan

Pemerintah Daerah;
Peraturan Menteri Komunikasi dan lnformatika Nomor 10 Tahun 2010 tentang
Pedoman Pengelolaan lnformasi dan Dokumentasi di Lingkungan Komunikasi dan

lnformatika;
9. Peraturan Menteri Komunikasi dan lnformatika Nomor 23 Tahun 2013 tentang

Pengelolaan Nama Domain;

1.0. Peraturan Menteri Komunikasi dan lnformatika Nomor 5 Tahun 2015 tentang
Registrar Nama Domain lnstansi Penyelenggara Negara;

tL, Peraturan Komisi lnformasi Republik lndonesia Nomor 1 Tahun 201.0 tentang Standar

. Layanan lnformasi Publik;

12. Peraturan Walikota Batam Nomor 40 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Sistem

Pemerintahan Berbasis Elektronik di Lingkungan Pemerintah Kota Batam;

8.

Pemohon

Adalah Kepala Dinas Komunikasi dan lnformatika, Kepala Bidang Penyelenggaraan E-

Government atau Kepala OPD lainya yang meminta pembuatan subdomain dan/atau
perubahan DNS Record berdasarkan surat dinas, nota dinas atau disposisi.

5ub Koordinator Pengembangan Aplikasi

Adalah Pejabat Fungsional Pranata Komputer yang ditugaskan sebagai Sub

Koordinator Pengembangan Aplikasi, yang menyusun standarisasi

aplikasi/pengembangan aplikasi dan Siklus Hidup Pengembangan Aplikasi.

Sub Koordinator Persandian
Adalah Pejabat Fungsional Sandiman yang ditugaskan sebagai Sub Koordinator
Persandian, yang melakukan pemeriksaan hasil pengujian keamanan.

Pengelola Hosting
Adalah Staf yang ditunjuk oleh Kepala OPD untuk menjadi penanggungjawab hosting.



13. Peraturan Wali Kota Batam Nomor 68 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas Peraturan
Wali Kota Batam Nomor 78 Tahun 2021 tentang Susunan Organisasi dan Tata Kerja
Dinas Daerah;

14. Peraturan Wali Kota Batam Nomor 70 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas Peraturan
Wali Kota Batam Nomor 27 Tahun 2022 tentang Tugas Pokok, Fungsi, dan Uraian
Tugas Dinas Komunikasi dan lnformatika;

15. Surat Keputusan Kepala Dinas Komunikasi dan lnformatika Kota Batam Nomor 85

Tahun 2022 tentanB Siklus Hidup Pengembangan Perangkat Lunak di Lingkungan

Pemerintah Kota Batam.
:.:l(eteikaitarl'

1". SOP Pembuatan Subdomain dan Perubahan DNS record
2. SOP Pengembangan Aplikasi SPBE

1. Server
2. Perangkat Komputer
3, Jaringan lnternet
4. Perangkatpencetakan
5, Fax/Telepon
6. Formulir
7. ATK

L Aplikasi/Sistem lnformasidan pengelolaandokumentasi

L. Pencatatan dan pendokumentasian yang tidak lengkap akan mengakibatkan
kegagalan dalam pengawasan penggunaan Aplikasi dan Hosting.

2, Masa berlaku layanan hosting sampai tanggal 31 desember setiap tahunnya dan masa

tenggang sampai 31 maret di tahun berikutnya.
3. Ketelambatan dalam pendaftaran ulang layanan hosting dapat berakibat pada

penghapusan layanan hosting.

1. Pencatatan dan pendataan dilakukan dengan menggunakan aplikasi yag tersedia
(aplikasi, project mdndge ment, database) dan/atau pencatatan manual.



TAMPIRAN 1

Keterangan !

' O =mulai/akhir

LAMPIRAN SOP PENYEDIAAN LAYANAN HOSTING

I =leputusan I = p"ngrtubung beda halaman = alur keria

L) Formulir PA-17

2) Doku mentasi Aplikasi
Pemohon mengirimkan
permohonan Hosting dengan

melampirkan F-ormulir permohonan

lui surat dinas, nota dinas atau

Formulir PA-181) Formulir PA-17

2) Dokumentasi Aplikasi
Sub Koordinator PA melakukan

pengecekan selu ruh data

Formulir PA-18Laporan Hasil UjiSub Koordinator Sand iman

melakukan pemeriksaan hasil uji

keamanan

Data Sistem Elektronik

Sub Koordinator PA melakukan



IAMPIRAN 2

FORMUTIR PA - 17

PERMOHONAN IAYANAN HOSTING <Nama Aplikasi>

. I. DATA INSTANSI PEMOHON

Nama lnstansi

Alamat

No Telepon/Email

II. PENGELOLA HOSTING

Nama

NrP/NrK

Email

Nomor HP

(lihat lampiran-4 untuk tugas Pengelola Hosting)

III. LAMPIRAN

Dokumentasi aplikasi sudah diperbarui di :

(NlP untuk ASN, NIK untuk Non ASN)

(wajib menggunakan email batam.go.id)

El Hrtr*an Pendataan Sistem Elektronik : <Link PSE> dan <Gambar>
* Petunjuk penggunaan dan pembuotan okun PSE dopat diakes poda support.batom.go.id/pse/

*BuktiGombar dari Lampiron dibuot pado haloman terpisoh

Kepala OPD

NAMA

NIP



TAMPIRAN 3

FORMULIR PA.18

REKOMENDASI PENYEDIAAN TAYANAN HOSTI NG

PERTIMBANGAN :

ilt. HASIL REKOMENDASI :

I orn"* diberikan layanan hosting

I riU.t dapat diberikan layanan hosting

Catatan :

Sub Koordinator

NAMA PEJABAT

NIP:



I.AMPIRAN 4

I. TUGAS PENGELOTA HOSTINg

1) Membuat dan memperbaharui secara berkala dokumentasi setiap layanan elektronik yang ada

didalam hosting.

2l Memeriksa secara berkala ketersediaan setiap layanan yang ada di dalam hosting.
3) Melaporkan kepada Dinas Komunikasi dan lnformatika jika ada gangguan layanan (gangguan

ketersediaan, gangguan keamanan, gangguan integritas, serta gangguan lainnya).

4l Melakukan perpanjangan/pendaftaran ulang layanan hosting setiap tahunnya.

II. MASA BERIAKU HOSTING

1) Masa berlaku layanan hosting sampai tanggal 31 desember setiap tahunnya dan masa tenggang
sampai 31 maret di tahun berikutnya.

2l Ketelambatan dalam pendaftaran ulang layanan hasting dapat berakibat pada penghapusan

layanan hosting.



DAFTAR RIU'AYAT REVISI SOP

PENVEDIAAN I.AYANAN HOSTING APLIKASI

REVISI KE- URAIAN MATERI REVISI TANGGAL USUTAN TANGGAT BERLAKU

1. Pemeriksaan hasil uji keamanan dan formulir
permohonan layanan hosting

L4 April2023 2Mei2023

2 Penambahan tugas pengelola hosting 25 Juli 2023 1 Agustus 2023


