APEKESAH V.3.0DINAS

KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KOTA BATAM

LAPORAN ADUAN APLIKASI APEKESAH
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

KOTA BATAM

TOPIK : Semua Topik

DARI : 2018-01-01

SAMPAI : 2018-09-30

No. Topik Terkirim Diproses Selesai Pending Catatan | Pending Waktu Dibatalkan Subtotal
1 Kecelakaan 0 0 0 1 0 3 4
2 Pornografi 1 0 0 0 0 1 2
3 Kebanjiran 0 0 1 0 0 0 1
4 Sampah 1 0 3 0 0 1 5
5 Jalan Rusak 0 0 12 0 0 0 12
6 Kemacetan 1 1 1 0 0 0 3
7 Pelayanan Umum Pemerintah 13 0 16 0 0 2 31
8 Keluhan Fasilitas Umum 9 0 5 0 0 0 14
9 Keamanan 4 0 1 0 0 3 8
10 Sekolah 0 0 1 0 0 1 2
11 Lain-lain 0 0 3 0 0 13 16
12 | Pelayanan Dokumen Kependudukan 0 0 38 0 0 0 38
13 Kependudukan 0 0 2 0 0 1 3
14 PTSP Online 3 0 2 0 0 0 5
15 Penerimaan Siswa Baru 0 0 1 0 0 0 1
16 Perumahan dan Pertamanan 4 0 0 0 0 1 5
17 Parkir 0 0 2 0 0 0 2




18 Bencana Alam 1 0 0 0 0 0 1
19 Tenaga Kerja 2 1 0 0 0 0 3
20 Transportasi Umum 1 0 2 0 0 0 3
21 Lampu jalan 0 0 2 0 0 0 2
22 | Pertenakan, pertanian, pangan, dll 0 0 1 0 0 0 1
23 Penggusuran Ruli dan Sengketa Tana 1 0 0 0 0 0 1
24 Rumabh Liar 1 0 0 0 0 0 1
TOTAL 42 2 93 1 0 26 164




